Шановні користувачі .
Нами постійно проводиться робота для покращення якості доступу до  Інтернет та надійності роботи мережі . Останнім часом проведено наступні роботи :

1. Розширено зовнішні канали .

2. Введено в дію резервний зовнішній канал доступу.

3. Запроваджено автоматичний цілодобовий моніторинг роботи зовнішніх каналів з автоматичним вибором оптимального режиму.

4. Задіяно в тестовому режимі номери доступу через цифрову АТС ( багатоканальний

 номер доступу 41234).

З метою визначення напрямків подальшої роботи , проводиться анкетування користувачів . Прошу надіслати ваші відповіді на анкету , яка приводиться нижче. 
З метою підвищеня активності , за кожну відповідь буде додано  по 1 грн. на рахунок кожного користувача , який прислав відповідь . Пропозиція дійсна до 29 квітня. Оскільки результати анкетування будуть враховані в подальшій роботі , прошу намагатись дати об”єктивну відповідь на приведені запитання. 
Дані про користувача (вказати):

1. Номер телефону , з якого проводиться дозвон ______________

2. Тип і модель модема ,встановленого в користувача_________________________

3. Операційна система _______________________________
4. Логін ( ім.”я) користувача для зарахування 1грн. на рахунок(Пароль не вказувати !!!) ______________________
5. Ваш стаж користування Інтернетом _______________________

6. Основні види роботи в Інтернет (електронна пошта , перегляд ВЕБ-сторінок , закачка файлів)____________________________________________________

Оцінку проводити в п”ятибальній системі.
	№
	Параметр
	Оцінка параметра в п”ятибальній системі

	
	
	На декадно – кроковій АТС

(номер дозвону 051)
	На цифровій АТС

(номер дозвону 41234)

	1
	Помилки при наборі номера (1-багато , 5-немає)
	
	

	2
	Завантаженість ліній (1- часто сигнал „зайнято” 5-без проблем)
	
	

	3 
	Швидкість з”єднання (1-мала (менше 14 400) , 5-висока (більше 28 000))
	
	

	4
	Швидкість передачі даних (1-не передаються ,5-більше 3,0 кбайт/сек.)
	
	

	5
	Середня тривалість зв”язку до обриву (1-менше 10хв , 5- більше 1 год)
	
	

	6
	Наявність зупинок при прийомі даних 
(1-постійно , 5-рідко)
	
	


Додатково (Ваші зауваження та пропозиції) ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Відповіді надсилати на адресу:  opros@eltech.com.ua 
